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1.INTRODUGAO

Pesquisas apontam que a implementacao de um programa eficiente de qualidade de vida no traba-
lho, alinhado ao clima organizacional adequado, permite o desenvolvimento de uma organizagao mais
humanizada e promove a satisfacao das pessoas, 0 que estimula o equilibrio saudavel entre a vida
profissional e pessoal e aumenta a produtividade.

Nesse sentido, acGes direcionadas para medir a satisfacao de colaboradoras e colaboradores
ganharam evidéncia em organizagoes publicas e privadas e os resultados tornaram-se fundamentais
para a atuacao mais estratégica das areas de gestao de pessoas.

Na Justica Federal, 0 monitoramento das taxas de clima organizacional e de satisfagao com a quali-
dade de vida foi estabelecido no Plano Estratégico de Gestao de Pessoas (PEGP 2021-2026). Para a
devida afericao, esta prevista a aplicacao bianual de instrumento de pesquisa, cujos resultados servem
como ponto de partida para a definicao de estratégias que melhorem a satisfacao e a qualidade de vida
de servidoras e servidores.

Com esse objetivo, o Conselho da Justica Federal (CJF) e os Tribunais Regionais Federais (TRFs) -
primeira e segunda instancias - realizaram, no periodo de 2 a 30 de junho de 2025, a “Pesquisa Nacional
de Clima Organizacional e de Qualidade de Vida no Trabalho da Justica Federal”, aplicada em cada
orgao com a finalidade de avaliar a percepcao local de servidoras e servidores.

Os resultados obtidos em 2025 constituem referéncia para que cada 6rgao da Justica Federal
elabore seu plano de acao, visando a melhoria do ambiente de trabalho e, consequentemente, dos
percentuais de satisfacao do corpo funcional. Além disso, serve de linha de base para definir os
percentuais das metas para o biénio subsequente.

Nesse sentido, foi elaborado este relatdrio, contendo o detalhamento do resultado da Secao Judicia-

ria de Pernambuco e um diagnostico que servira de guia para a elaboragao do respectivo plano de
acao.
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2. METODOLOGIA

Com vistas a assegurar a comparabilidade dos dados e a continuidade metodoldgica entre os ciclos
avaliativos, a edicao de 2025 manteve o instrumento de pesquisa utilizado nacionalmente em 2023.
A reutilizacao do instrumento também contribui para a consolidacao de uma série histdrica de dados,
favorecendo analises evolutivas e a identificacao de tendéncias ao longo do tempo.

A versao final do questionario, e aprovada pelos dirigentes de gestao de pessoas dos TRFs, contém
29 questoes objetivas e 2 de natureza qualitativa relacionadas aos sequintes aspectos:

Clima Organizacional:

* Fator Inovagao: indica a percepcao de servidoras e servidores quanto ao espaco dado para a
criacao de novas formas de realizar o trabalho e para o compartilhamento de ideias.

* Fator Autonomia: indica a percepcao de servidoras e servidores quanto ao nivel de autonomia dado
para a solucao de problemas e para a proposicao de mudangas

* Fator Desempenho: foca na clareza com que o desempenho esperado é divulgado para servidoras
e servidores.

* Fator Reconhecimento: indica a percepcao dos servidores quanto as formas de reconhecimento
adotadas pela organizacao.

* Fator Lideranca: foca nas relagoes interpessoais entre o lider designado e os membros da equipe.

* Fator Desenvolvimento: indica a percepcao de servidoras e servidores com relacao as
oportunidades de aprimoramento e aplicacao do conhecimento.

Qualidade de Vida no Trabalho:

* Fator Motivacao.
* Fator Condicoes de Trabalho.

« Fator Cooperacao, Respeito e Etica.
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Os referidos fatores foram mensurados por meio de uma escala do tipo Likert de cinco pontos,
variando de “nunca acontece” a “sempre acontece”, medindo o grau de frequéncia em que os
acontecimentos e as afirmativas se apresentam, conforme tabela a sequir:

1 2 3 & 5
Nunca Raramente . Frequentemente Sempre
As vezes acontece
acontece acontece acontece acontece

E importante registrar que todo o trabalho se pautou nos sequintes pressupostos:

« Sigilo absoluto de respostas individuais e dados consolidados por 6rgao (TRF e Segdes);
« Publicidade do diagndstico (relatério consolidado);

« Compromisso da Administracao por empreender esforgos para implementagao de agoes de melhoria
do clima organizacional e da qualidade de vida no trabalho, fundamentadas no resultado da pesquisa.

3. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A Secao Judiciaria de Pernambuco conta, atualmente (posicao em julho de 2025), com 888 servido-
res, considerando os efetivos em exercicio, 0s requisitados, 0s sem vinculo e os removidos para a JFPE.
Desses, 167 responderam ao instrumento de pesquisa e o concluiram com éxito, resultando em nimero
igual de respostas validas.

Trata-se de uma amostra que representa 18% do publico-alvo do Orgao, percentual considerado
adequado para fins de analise de dados estatisticos e para a formulacao do diagnéstico. Quanto ao
género a participacao de homens e mulheres foi bem equitativa, assequrando representatividade. E em
relagao ao tipo de vinculo a grande maioria é de servidor do quadro, representando 77% do total de
respondentes.

Género Tipo de vinculo

P~
35 v

» homens mulheres » efetivos = cedidos = requisitados = sem winculo
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4. RESULTADOS

Para apuracao dos resultados da pesquisa, utilizou-se a seguinte férmula de calculo:
Sendo:
> SOCRE * PESO
ICO e IQVT =

> PESO

«1C0 = indice de Clima Organizacional

« IQVT = indice de Qualidade de Vida no Trabalho

« score = obtido a partir das coordenadas das respostas dos participantes na escala
- peso = contribuicao de cada resposta na escala

A férmula para calcular os indices de Clima Organizacional (IC0) e os indices de Qualidade de Vida
no Trabalho (IQVT) foi obtida a partir da analise de correspondéncia, técnica estatistica utilizada para
explorar as relagoes entre variaveis categoricas.

Para cada conjunto de perguntas relacionadas ao clima organizacional e a qualidade de vida no
trabalho, realizou-se uma analise de correspondéncia para identificar as coordenadas das respostas
de participantes. Essas coordenadas refletem a relagao entre as perguntas e permitem avaliar o nivel
de concordancia ou discordancia de participantes referente a cada item avaliado.

Com base nessas coordenadas, calculou-se o score para cada resposta, considerando a escala de
resposta utilizada. 0 score representa o grau de frequéncia de cada item avaliado, variando de 0 a 100.

Na formula de calculo dos indices, somaram-se os produtos entre o score e 0 peso correspondente
de cada resposta. Dessa forma, considerou-se tanto a concordancia de participantes com cada item
avaliado (representada pelo score) quanto a importancia relativa de cada resposta na formagao do
indice final (representada pelo peso).

A tabela a sequir apresenta os valores indicativos utilizados na férmula de célculo dos indices:

Resposta Indicador | Score | Peso | Indicador | Score | Peso

Nunca acontece ICO 0 0.371 1QVT 0 0.435
Raramente acontece ICO 31 0.149 VT 38 0,166
As vezes acontece ICO 54 0.135 1QVT N 0.078
Frequentemente acontece ICO 80 0.055 VT 90 0.059
Sempre acontece ICO 100 | 0.340 OvVT 100 0.262
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Essa abordagem permite obter indices que sintetizam as percepgoes dos participantes em relagao
ao Clima Organizacional e a Qualidade de Vida no Trabalho, levando em consideracao a estrutura das
respostas e a importancia relativa de cada item avaliado.

Desse modo, chegou-se ao sequinte resultado geral:

brasio Clima Organizacional (IC0) Qualidade de Vida no Trabalho (IQVT)
" % de satisfacao % de satisfacao
SJPE 18,70% 83,60%

Cabe ressaltar que ambos os resultados obtidos pela SJPE na pesquisa de 2025 - 78,7% (ICO) e
83.4% (IQVT) - alcancaram um percentual satisfatorio, ultrapassando, inclusive, a meta estipulada no
Plano Estratégico do CJF 2021-2026, qual seja: alcangar, no minimo, 70% de satisfagao nas pesquisas
de clima organizacional.

No decorrer deste relatorio, sera apresentada analise detalhada de cada fator que compds o instru-
mento de pesquisa, comparando os resultados das pesquisas realizadas em 2025 e 2025.

4.1. RESULTADO GERAL DA 52 REGIAO

Grgdo Clima nrganizal:inm_al (IC0) Qualidade de Vida n+n Tra_halhn (10vT)
% de satisfagéo % de satisfagdo

2023 2025 2023 2025
SJAL B6,5% 79,8% 74,2% 89.5%
SJCE 55,0% 709% 522% 75,2%
SJPB 58,6% 73,8% n2% B0.9%
SJPE 63,6% 78,7% nos B3,4%
SJRN N5% 12.1% 76.9% B2.4%
SJSE B4.5% B4,3% 66.5% n8%
TRF5 B4,8% 78.7% TI0% B3.4%
5% Regido B1.3% 75,6% 65,7% B1.9%
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Indice de Satisfacao dos Servidores
100,00
B0, 000

50,00%
40,00%
20,00%
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SICE sIPB SJPE 3JRN SI5E TRF5 52 Regiao

m Clima Organizacional (IC0) % desatisfacao 2023
B Clima Organizacional (IC0O) % de satisfacan 2025

Qualidade de Vida no Trabalho [ IOVT) % desatifacao 2023
B Qualidade de Vida no Trabalho (IOVT) % de satisfacao 2025

Os resultados demonstram que nao s6 a SJPE, mas todas as demais Secoes Judiciarias que com-
poem a 52 Regido tiveram uma melhora em seus indices em relagao a pesquisa realizada em 2023.
E quanto a meta de 70% estipulada no Plano Estratégico do CJF 2021-2026 apenas SJSE nao conseguiu
alcancar em relacao ao indice de Clima Organizacional (ICO), pontuando 64,3%.
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4.2. RESULTADO POR MODALIDADE DE TRABALHO

4.2.1. Quantidade de servidores responderam a
pesquisa por modalidade de trabalho

Modalidades de Trabalho

180 167
10
100
120 - 103
1ok

20 73

&0

35
40 21 19
, = I
Presencial Teletrabaho Hibrido Total
w2023 w2025

Em 2025, 167 servidores responderam a pesquisa, representando um incremento de 38 % no nimero
de respondentes em relagao aos que se dispuseram a registrar suas impressoes no questionario de
2023.

Em ambas as edi¢oes, a maioria das respostas sao provenientes de servidores que estao na modali-
dade de trabalho hibrido. Registre-se que, apesar do aumento no total de participagoes, 0s 167 respon-
dentes representam 18% da quantidade de servidores que se encontravam aptos a participar da
pesquisa.
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4.2.2. Clima Organizacional (IC0) e Qualidade de Vida
no Trabalho (IQVT) por Modalidade de Trabalho

oo | am-rws | ovs-see [ o | owm-ws | ovs-se

Presencial 56.9% 752% Presencial 59.3% 134%
Teletrabalho 18,2% 16,1% Teletrabalho 90,2% 84,8%
Hibrido 61.8% 80.7% Hibrido 66,3% 92.9%
Total 61.3% 18.7% Total 65,7% 83.4%

A pesquisa de 2025 apresenta indices mais elevados de Clima Organizacional (IC0) e Qualidade de
Vida no Trabalho (IQVT) em comparacgao com os dados de 2023. Ressalte-se, contudo, que os percentu-
ais de 2023 foram divulgados de forma agregada por Tribunal Regional Federal (TRF) e ndo por Secao
Judiciaria, o0 que limita uma analise comparativa direta entre os dois periodos no &mbito da SJPE.

Ainda assim, observa-se que, em 2025, a modalidade de trabalho hibrida apresentou os melhores
resultados, alcancando 80,7% no 1CO e 92,9% no IQVT. Ja a modalidade presencial apresentou 0s
indices mais baixos (75,2% no IC0 e 73,4% no IQVT), o que sugere que a obrigatoriedade do compare-
cimento diario pode impactar negativamente a percepgao de bem-estar dos servidores.

0 teletrabalho, embora tenha apresentado resultados ligeiramente inferiores aos de 2023, mantém-
-se em patamar elevado (74,7% no ICO e 84,8% no IQVT), reforcando sua contribuigao positiva.

Nas respostas discursivas, diversos servidores relataram que o teletrabalho contribui de forma
significativa para a melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida, especialmente em razao
da economia de tempo com deslocamentos e da possibilidade de conciliar melhor as atividades profis-
sionais e pessoais.

Tal percepcao também ajuda a explicar o destaque dos indices associados ao trabalho hibrido, que
combina a flexibilidade do trabalho remoto com a manutencao da interagao presencial. De modo geral,
0s dados de 2025 evidenciam uma tendéncia de valorizagao das modalidades que oferecem maior
flexibilidade, com impacto positivo tanto no clima organizacional quanto na qualidade de vida no traba-
lho, em comparagao a modalidade presencial.
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4.3. RESULTADO POR FATOR

4.3.1. Resultado do Indice de Clima Organizacional
(1CO) - SJPE

Fator Autonomia

Indica a percepcao de servidoras e servidores quanto ao nivel de autonomia dado para a solugao de
problemas e proposicao de mudancas. Compuseram esse fator os sequintes indices:

coD. ITENS PERCENTUAL HELM;E[I COM
0 total do
2023 2025 indice 78.7% 2023

Ha liberdade para propor mudancas

t_pl 625% | 76,6%
AR na realizacao do trabalho. ‘ 1

Existe encorajamento para solucionar
aut_p? ) para solucionar - eg9er | 76,8% ‘t 1‘
0s problemas que surgem no dia a dia.

Os indices que tratam da percepgao que o servidor tem de propor mudangas e sentir-se encorajado
para solucionar problemas ficaram 0,1% acima (perqunta 1) e 0,1% abaixo (pergunta 2), do total do
indice de Clima Organizacional, 0 que nao representa alteragoes significativas. No entanto, registramos
que houve melhora nos dois fatores em relagao a mesma percepgao que o0s servidores tinham em
2023.

Atualmente, portanto, os servidores demonstram que se sentem mais a vontade para propor
mudancas e encontrar alternativas para solucionar os problemas da Instituicao. Essa tendéncia positi-
va se reflete na importancia que é dada a autonomia nos comentarios das perguntas abertas da
pesquisa.
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Fator Desempenho

Esse fator tem como foco mensurar a percepcao de servidoras e servidores quanto a clareza com
que o desempenho esperado é divulgado e contou com a sequinte composicao:

cop. ITENS PERCENTUAL HELAI‘;EIJ COM
D total do
2023 2025 indice 78.7% 2023

servidoras e servidores estao cientes

dpn_p] dos objetivos e das metas que 807% | 88.3% t 1
precisam alcancar.

Servidoras e servidores tem ciéncia . .
dpn-p2 do desempenho esperado. T2% | 86.1% f 1

As colegas e os colegas reconhecem

dpn_p3 que o trabalho realizado contribui para 728% | B6,8% 1 1
o alcance dos resultados da unidade.

Todos os itens do Fator Desempenho apresentaram valores superiores tanto em relagao ao total do
indice ICO, quanto aos nimeros apresentados em 2023, apresentando ainda a melhor avaliagao dentre
os fatores que compdem o Indice de Clima Organizacional (87,1%).

Na pesquisa atual, os servidores demonstraram maior clareza quanto as expectativas da Instituicao
em relacao ao seu desempenho, bem como quanto a relevancia de suas atividades para o alcance das
metas organizacionais. Dentre os respondentes apenas 05 responderam “nunca e raramente acontece”
para as questoes deste fator. Apesar da evolucao em todos os itens do fator, nas perguntas abertas

foram registrados comentarios acerca da dificuldade de desempenho diante de metas excessivas, de
dificil alcance.
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Fator Desenvolvimento

Indica a percepcao de servidoras e servidores com relagao as oportunidades de aprimoramento e de
aplicacao do conhecimento e sua composicao esta descrita a sequir:

coD. ITENS PERCENTUAL RELACAO COM
0 total do
2023 2025 . 2023
Indice 78,7%

Ha estimulo para o desenvolvimento de

dvt_pl competéncias que visem a melhoria 570% | 69,3% l, ‘t
do desempenho profissional.

As oportunidades de capacitacao

dvt_p2 oferecidas pelo orgao sao adequadas 66.4% | 679% ‘ 1*
as necessidades de trabalho.

Ha oportunidade para aplicar,
dvt_pd | no trabalho, os conhecimentos adquiridos | 63,6% | N.3% 1 1
em acoes de capacitacao.

Servidoras e servidores recebem

dvt_pd feedbocks que contribuem para 481% | 64.8% l 1‘
o seu desenvalvimento,

Em relacao aos percentuais obtidos em 2023, todos os itens avaliados evidenciam evolugao, o que
denota avancos na area de desenvolvimento e capacitacao. Destaca-se, contudo, que trés dos quatro
itens permaneceram abaixo do indice de Clima Organizacional (IC0) e da meta estabelecida pelo Conse-
lho da Justica Federal (70%), 0 que indica a necessidade de acoes adicionais voltadas ao fortalecimen-
to da politica de desenvolvimento de pessoas.

0 item relativo ao recebimento de feedbacks apresentou o menor percentual do grupo (64,8% em
2025), embora tenha registrado um crescimento expressivo de 16,7 pontos percentuais em relagao a
2023. A baixa percepcao nesse aspecto impactou negativamente o resultado do Fator Desenvolvimen-
to, que obteve 68,3%, 0o menor indice dentre os fatores que compdem o ICO.

Nas perguntas abertas e comentarios ha registros relativos a capacitacoes realizadas apenas por

tutoriais, a distancia e nao favorecendo servidores das Subsecoes do interior, fatores que influencia-
ram nas respostas e que devem ser observados pela administracao.
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Fator Inovacao

0 fator Inovacao indica a forma como servidoras e servidores percebem o espaco dado para a
criacao de novas maneiras de realizar o trabalho e para o compartilhamento de ideias. Compuseram
a analise desse fator os sequintes itens:

coD. ITENS PERCENTUAL RELAGAO COM
0 total do
2023 2025 ) 2023
Indice 78,7%
ino_p1 Ha estimulo par.a buscar novas formas 180% | 68.2%
de realizar o trabalho.

0 ambiente de trabalho e propicio para
ino_p2 | POPE R 600% | 839%
o compartilhamento de ideias.

0 erro resultante da implementacao

. de novos métodos de trabalho é
n0p3 e oTu TEREDs O Ao © 542% | 737% wlr 1
considerado como fonte de aprendizado

no processo de inovagao.

Mais um fator que apresenta melhora em todos os itens em relagao a pesquisa de 2023, o que
denota que os servidores passaram a se sentir estimulados em apresentar suas ideias e poder compar-
tilhar novas formas de trabalho.

Ressalta-se, no entanto que no tocante a pergunta “ha estimulo para buscar novas formas de reali-
zar o trabalho” apesar de ter aumentado 20,2 pontos percentuais em relagao a pesquisa anterior ainda
esta abaixo do indice de ICO e da meta proposta pelo CJF. 0 erro que possa advir de novas ideias é
considerado como aprendizado para 73,7% dos respondentes.
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Fator Lideranca

Esse fator tem como foco as relagdes interpessoais entre o lider designado e os membros da equipe.
Para mensurar a percepcao de servidoras e servidores quanto a lideranga foram considerados os
seguintes itens:

coD. ITENS PERCENTUAL RELAGCAD COM
0 total do
2023 2025 indice 78.7% 2023
id_p1 (/A gestor/a cnmun?cat-se de w19 | 8814
farma clara e objetiva.

0/A gestor/a estimula a participacao

lid_p?2 de servidoras e servidores na BBA% | 76,0% ‘ 1

tomada de decisao.

0/A gestor/a e receptivo/a as

lid_p3 sugestoes de melhoria apontadas por 660% | B44% 1 1
servidoras e servidores da equipe.

A atuacao do/a gestor/a contribui

lid_p4 para a manutencao de um ambiente 68.2% | 857% 1 1
harmonico e colaborativo.

Em relacao a forma de como o lider se relaciona com a equipe registramos apenas um item que
ficou abaixo do indice ICO, que diz respeito a falta de estimulo para que os servidores participem da
tomada de decisoes no ambiente de trabalho. Cabe ressaltar, no entanto, que tal indice esta acima do
proposto pelo CJF, bem como houve evolugao em relacao a pesquisa anterior, assim como ocorreu com
0s demais indices que compoem o fator.

A boa comunicacao, a forma como o lider interage com seus comandados foram citados como fato-
res que afetam positivamente o clima organizacional, sendo importante a atencao da administracao
para uma gestao participativa, com uma linguagem nao violenta, que facilita a comunicacao e as rela-
¢Oes no ambiente de trabalho.
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Fator Reconhecimento

Esse fator indica a percepcao dos servidores quanto as formas de reconhecimento adotadas pela
organizacao.

coD. ITENS PERCENTUAL RELACAD COM
0 total do
2023 2025 . 2023
Indice 78,7%

0 esforgo despendido no trabalho é
rec_p] 10760 Aespencidono rabalo® ) gg e, | 7559, ‘lf
reconhecido pelo/a gestor/a imediato/a.

Os resultados atingidos sao
rec_p? o EsHTatos gHngIns 5 805% | 802%
reconhecidos pela equipe.

Quanto a percepcao de reconhecimento por parte dos servidores houve uma consideravel evolugao
de 2023 para 2025, aumentando em média 20 pontos percentuais nos dois itens que formam o fator.
E em relagao ao indice que aponta o reconhecimento do trabalho pelo gestor, ficou apenas 2,2% abaixo
do indice do ICO. E ambos os itens superaram a meta do CJF, de 70%.

Em vérios comentarios registrados na pesquisa o0s servidores enfatizaram a importancia do reco-

nhecimento, como fator que promove um bom clima organizacional e sua auséncia considerada um
prejuizo a este.
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Questoes Qualitativas

Nas questoes abertas relativas ao Clima Organizacional, de carater optativo, foram apresentadas duas
perguntas principais:

1. “Na sua opiniao, o que mais impacta positiva e/ou negativamente o clima da organizagao?”

As respostas mais recorrentes foram organizadas da sequinte forma:

Aspectos Positivos

= Atuacao da lideranca e da gestao;

= Respeito, tolerancia e companheirismo entre as equipes;

= Autonomia e confianga no desempenho das atividades;

= Interacdo facilitada por ferramentas de comunicagao (ex.: Microsoft Teams);
= Reconhecimento do trabalho realizado;

= Possibilidade de realizacao de atividades em regime de home office.

Aspectos Negativos

= Falta de valorizagao profissional;

= Defasagem salarial;

= Volume de trabalho excessivo;

= Metas crescentes, desproporcionais ao numero de servidores;

= Praticas de lideranca autoritaria;

= Deficiéncia na comunicacgao institucional, pouco clara e objetiva;

= AlteragOes repentinas em sistemas e fluxos de trabalho, sem treinamento prévio adequado.
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2. “Comentarios e Sugestoes”

As principais propostas apresentadas pelos respondentes foram:

= Ampliacao do teletrabalho;

= Tratamento igualitario para terceirizados em situagoes de suspensao de expediente presencial;

= Reducao do numero de requisitados e terceirizados;

= Melhoria da politica salarial e maior equilibrio na distribuicao de tarefas;

= Expansao da oferta de treinamentos, especialmente em areas especificas e nas Varas do interior do

Estado.

Como recurso de analise complementar, foi elaborada uma nuvem de palavras destacando os
termos mais citados pelos participantes, de modo a ilustrar de forma visual as percepgoes mais recor-

rentes.
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Reconhecimento
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4.3.2. Resultado do indice de Qualidade de Vida no
Trabalho (IQVT) - SJPE

Fator Condicoes de Trabalho

Item respondido pelos servidores que se encontram nas duas modalidades de trabalho presencial e
hibrido

coD. ITENS PERCENTUAL RELAGCAO COM
0 total do
2023 2025 | . 2023
Indice 83,4%
0 volume de trabalho permite que eu
gut_pl execute minhas tarefas dentro da 463% | 64,0% l 1
jornada de trabalho.

0 indice que indica se o volume de trabalho é condizente com a jornada de trabalho, apesar de ter
melhorado em relagao a pesquisa de 2023, esta abaixo do total do indice de QVT e da meta de 70%
determinada pelo CJF.

Os comentarios ratificam esse resultado, pois alguns servidores registraram o descompasso entre
a quantidade atual de servidores e o volume de trabalho, sendo este ultimo superior e crescente, 0 que
afeta diretamente a qualidade de vida. Esse fato também apareceu nos comentarios constantes da
parte da pesquisa que trata do clima organizacional. Apesar de uma melhora no indice, ainda ha muito
0 que evoluir nesse aspecto de sobrecarga de trabalho.
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Item respondido pelos servidores que se encontram em trabalho presencial ou na modalidade
hibrida

CoD. ITENS PERCENTUAL RELACAD COM
0 total do
2023 2025 - 2023
Indice 83,4%

As condigoes ambientais (espago,
iluminacao, ruidos e temperatura .
V2 ninag peratura) 752% | 841% ‘ ' “ t
sao adequadas ao desempenho

de minhas atividades.

(s maveis e equipamentos que

qvt_pJ utilizo atendem as minhas 88,2% | 876% 1 ‘

necessidades de trabalho.

0s recursos tecnologicos séo

qut_ph adequados a realizacao de 871% | 88.8% 't 1

minhas atividades.

Realizo pausals) durante o expediente

qvt_p5 de trabalho para fazer alguma 158% | 18,6% l f

atividade de alongamento.

Este item demonstra a percepcao dos servidores em relacao as condicoes fisicas de trabalho, como
0 ambiente fisico, mobiliario e recursos tecnoldgicos, cujas perguntas relativas a essas questoes
alcancaram todas a meta do CJF, de 70%, bem como evoluiram em relacao a pesquisa anterior, exceto
0 item relativo a mdveis e equipamentos que manteve-se praticamente estavel, com uma variacao
negativa de 0,6 pontos percentuais.

Entretanto, a pratica de realizar pausas durante o expediente para atividades de alongamento nao
é adotada pela maioria dos respondentes, conforme demonstram os indices apresentados nas duas
pesquisas, todos significativamente abaixo da meta estabelecida pelo CJF. Tal cenario impactou nega-
tivamente o resultado geral e deve ser entendido como uma oportunidade de aprimoramento e de
prevencao de doencas ocupacionais.

Embora se observe uma discreta melhora em 2025, trata-se de um aspecto que ainda necessita

avancar, de modo a ser efetivamente reconhecido pelos servidores como um fator promotor da quali-
dade de vida no trabalho.
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Item respondido pelos servidores que se encontram em teletrabalho ou na modalidade hibrida

coD. ITENS PERCENTUAL RELAGAO COM
0 total do
2023 2025 | . 2023
Indice 83,4%
0s sistemas e as ferramentas de
Tt o8 comunicacao oferecidos pelo orgao a3 | 982 1\ 1
w-p permitem a minha interacao com o/a o o
gestor/a e com 0s/as colegas de trabalho.
" Recebo informacdes suficientes para 803% | 9889 ,t 1
Ww-p exercer as minhas tarefas remotamente. o o
0 convivio laboral, a cooperagao
e a integracao com a equipe nao t 1
vt_p8 756% | 88.6%
P foram prejudicados na modalidade
de trabalho remoto.
1t 09 Consigo obter equilibrio entre a minha s | 9279 ,t ,t
wi-p vida pessoal e a profissional. o o

A percepcao dos servidores que trabalham a distancia, seja em tempo integral ou de forma hibrida
foi muito boa, considerando os indices apresentados, todos acima de 88%. 0 maior indice foi pontuado
no item relativo aos sistemas e ferramentas de comunicacao com 98,2%, corroborando com o que foi
pontuado positivamente sobre a utilizacao da ferramenta Microsoft Teams “0 que mais impacta positi-
vamente € a interacao da Subsecao por meio do Teams, entre equipes de todas as Varas, 0 que nao

acontecia antes do uso de tal ferramenta”.

Todos os itens alcangaram a meta definida pelo CJF, bem como evoluiram na pesquisa de 2025,
destacando a questao relativa a obtencao de equilibrio entre vida pessoal e profissional, de suma
importancia para o aumento da qualidade de vida no trabalho. Afirmam conseque equilibrar vida

pessoal e profissional 92,7% dos respondentes.
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Fator Cooperagao, Respeito e Etica

coD. ITENS PERCENTUAL RELAGAO COM
0 total do
2023 2025 indice 83,4% 2023
Percebo que as unidades do orgao
em que trabalho estabelecem
cre.pl ! : 79% | 790% w" 1
relacoes de cooperacao para a
realizacao do trabalho
Em minha equipe, existe cooperacao
crep2 'hha equipe, existe cooperag %7% | 946% 1‘ 1‘
para o alcance dos resultados
cre_p3 Em minha equipe, as serwdnrtas ] ns 865% | 962% 1 1
servidores se tratam com respeito e ética

Apesar de em 2023 esse fator j& apresentar bons indices, observa-se uma melhora de todas as
questoes relativas a cooperacao, respeito e ética, na pesquisa de 2025. Apenas o item que demonstra
a percepcao de cooperagao entre as unidades ficou abaixo do indice total do IVQT, no entanto acima da
meta do CJF. Aimportancia da cooperacao, respeito e ética foram citados nas perguntas abertas, o que

reflete em bons indices do fator.
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Fator Motivacao

con. ITENS PERCENTUAL RELACAD COM
0 total do
2023 2025 indice 83.4% 2023

mot_p! Estou satisi.eilam com as atividades 0% | s69%

por mim desempenhadas
mot_p2 Sinto-me motivada/o para o trabalho 677% | 19.7% l 1~

Tenho orgulho de fa arte da

mot_p3 (Y DU EE Taser per %3% | 923% 1\ 1~

equipe a qual pertenco

Neste fator todos os indices apresentaram melhora em relagao a 2023 e estao acima do indice defi-
nido pelo CJF, apenas a percepcao de sentir-se motivado para o trabalho apresentou 3,7 pontos
percentuais abaixo do total do indice de Qualidade de Vida no Trabalho, o que deve estar sempre no
radar dos gestores, para que figuem atentos na busca constante por agoes que possam promover de

forma continua a motivacao de seus colaboradores.

Destaca-se ainda o sentimento de orgulho demonstrado pelos servidores por fazer parte de sua

equipe, que alcangou um indice muito bom de 92,3%.
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Questoes Qualitativas

Nas questoes abertas relativas a Qualidade de Vida no Trabalho, os(as) servidores(as) responderam a
duas perguntas optativas:

1. “Para vocé, o que significa ter qualidade de vida no trabalho?”

As respostas mais recorrentes, agrupadas por similaridade, destacaram os seguintes aspectos:

= Remuneracao adequada;

= Valorizacao e reconhecimento do servidor;
= Ambiente de trabalho saudavel;

= Auséncia de sobrecarga de tarefas;

= Manutencao da saude fisica e mental;

= Flexibilidade por meio do teletrabalho;

= Poder separar a vida pessoal do trabalho.

2. “Comentarios e Sugestoes”

As sugestoes mais mencionadas pelos respondentes foram:

= Promocao de treinamentos relacionados a novos sistemas, gestao de pessoas, salde mental e
prevencao ao assédio;

= Melhoria da politica remuneratéria;
= Ampliacao do teletrabalho;

= Maior valorizagdo do trabalho desempenhado pelos(as) oficiais de justica, considerando os riscos
inerentes a funcao.
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Cabe ressaltar que as respostas relativas ao significado de qualidade de vida no trabalho guardam
forte semelhanga com os fatores identificados como impactantes para o clima organizacional, eviden-
ciando convergéncia na percepcao dos servidores.

Por fim, foi elaborada uma nuvem de palavras para ilustrar visualmente os termos mais citados na
pesquisa, oferecendo uma sintese grafica das percepgoes apresentadas.

Trabalho com proposito
Atualizacao p'rnﬁssinnal

Humanizacao
Flexibilidade
Respelto
Reconhecimento
Salario digno

Valorizacao
Equidade Etica .
Relagdes saud:;‘weis H armonia

Acolhimentoimas s
e mes  Bem-estar
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5. CONCLUSAO

A Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de Vida no Trabalho, cujos resultados puderam ser
detalhados neste relatorio, visou identificar o clima interno da instituicao, apontando os fatores que
influenciam no desempenho dos colaboradores. A amostra foi de 18% dos servidores aptos a responder a
pesquisa, mas que reflete os anseios e também as dificuldades que sao percebidas por todos os servido-
res.

Na pesquisa atual foi possivel comparar os resultados com a pesquisa realizada em 2023, o que nos
revelou evolugao em praticamente todos os fatores que influenciam na melhoria de um clima dentro da
organizacao, bem como uma percepgao mais positiva em relacao aos fatores que compéem a analise da
qualidade de vida no trabalho.

As questoes relacionadas a remuneracgao e ao volume de trabalho figuraram entre os aspectos mais
mencionados pelos respondentes. Também foram destacados, como elementos essenciais para a cons-
trucao de um ambiente saudavel, a valorizagao do servidor, o respeito as diferencas e a manutencao de
uma comunicacao efetiva com os gestores.

De uma maneira geral a pesquisa trouxe resultados positivos, mas ha que se destacar alguns assuntos
que obtiveram os menores percentuais, quais sejam: recebimento de feedback (64,8 %), volume de traba-
lho (64,0%) e o mais baixo de todos a existéncia de pausa no trabalho para realizar alongamento (18,6%),
e que esta diretamente ligada a saude fisica e mental do servidor.

Outro destaque da pesquisa foi a satisfacao dos servidores com o trabalho remoto, uma das perguntas
que foi respondida apenas por quem esta em teletrabalho integral ou hibrido alcancou o maior percentual
(98,2%). Tal questao diz respeito as ferramentas de comunicagao que o 6rgao oferece aos colaboradores.
Corroborando com essa percepgao registramos comentarios que tecem elogios a plataforma que integra
o Office 365, o Microsoft Teams, como um instrumento de interagao entre as equipes.

0 desenvolvimento de um instrumento destinado a aferir a percepgao dos colaboradores, contemplan-
do diversos aspectos, constitui, por si s6, um fator que contribui positivamente para o clima organizacio-
nal. Esse impacto torna-se ainda mais relevante quando as percepgoes e anseios manifestados se conver-
tem em acoes concretas, voltadas a melhoria continua do clima institucional e, consequentemente, da
qualidade de vida de todos.

Apos a pesquisa realizada em 2023, foi elaborado um plano de agao cujas medidas foram implementa-
das ao longo de 2024 e 2025. 0 mesmo procedimento sera adotado a partir dos resultados da presente
pesquisa, sendo possivel, inclusive, a continuidade de algumas agdes ja implementadas no plano anterior.

Diante da evolugao observada na comparagao entre as pesquisas, a construgao de um clima organiza-

cional favoravel e a efetiva percepcao de melhoria da qualidade de vida no trabalho configuram um
processo continuo, que requer o engajamento de todos os envolvidos, gestores e servidores.
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6. ANEXO

PESQUISA NACIONAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL E
DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO RELATORIO SJPE

1 2 3 4 5
Nunca Raramente . Frequentemente Sempre
As vezes acontece
acontece acontece acontece acontece

Clima Organizacional:

Fator Inovagao: indica a percepcao das servidoras e dos servidores quanto ao espaco dado para a
criacao de novas formas de realizar o trabalho e para o compartilhamento de ideias.

1. Ha estimulo para buscar novas formas de realizar o trabalho.

2. 0 ambiente de trabalho é propicio para o compartilhamento de ideias.

3. 0 erro resultante da implementagao de novos métodos de trabalho é considerado como fonte de
aprendizado no processo de inovagao.

Fator Autonomia: indica a percepcao das servidoras e dos servidores quanto ao nivel de autonomia dado
para a solucao de problemas e para a proposi¢ao de mudancas.

4. Ha liberdade para propor mudancas na realizagao do trabalho.

b. Existe encorajamento para solucionar os problemas que surgem no dia a dia.

Fator Desempenho: foca na clareza com que o desempenho esperado € divulgado.

6. Servidoras e servidores estao cientes dos objetivos e das metas que precisam alcangar.

7. Servidoras e servidores tém ciéncia do desempenho esperado.

8. Os colegas reconhecem que o trabalho realizado contribui para o alcance dos resultados da unidade.

Fator Reconhecimento: indica a percepcao das servidoras e dos servidores quanto as formas de
reconhecimento adotadas pela organizacao.

9. 0 esforco despendido no trabalho é reconhecido pelo(a) gestor(a) imediato(a).
10. Os resultados atingidos sao reconhecidos pela equipe.
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Fator Lideranca: foca nas relagoes interpessoais entre o lider designado e os membros da equipe.

1. 0/A gestor/a comunica-se de forma clara e objetiva.

12.0/A gestor/a estimula a participagao de servidoras e servidores na tomada de decisao.

13. O/A gestor/a é receptivo as sugestoes de melhoria apontadas por servidoras e servidores da equipe.
14. A atuagao do/a gestor/a contribui para a manutengao de um ambiente harménico e colaborativo.

Fator Desenvolvimento: indica a percepcao das servidoras e dos servidores com relacao as
oportunidades de aprimoramento e de aplicacao do conhecimento.

15. Ha estimulo para o desenvolvimento de competéncias que visem a melhoria do desempenho
profissional.

16. As oportunidades de capacitagao oferecidas pelo 6rgao sao adequadas as necessidades de trabalho.
17. Ha oportunidade para aplicar, no trabalho, os conhecimentos adquiridos em agoes de capacitacao.

18. Servidoras e servidores recebem feedbacks que contribuem para o seu desenvolvimento.

Questoes qualitativas: Na sua opinido, 0 que mais impacta positiva e/ou negativamente o clima da

organizagao? (resposta opcional)
Comentario e sugestoes: (resposta opcional)

Qualidade de Vida no Trabalho:

Fator Motivagao:

19. Estou satisfeita/o com as atividades por mim desempenhadas.

20. Sinto-me motivada/o para o trabalho.

Z1. Tenho orgulho de fazer parte da equipe a qual pertengo.

Fator Condigoes de Trabalho:

22. 0 volume de trabalho permite que eu execute minhas tarefas dentro da jornada de trabalho.
Questoes para serem respondidas por servidor/a em trabalho presencial:

23. As condicoes ambientais (espago, iluminagao, ruidos e temperatura) sdo adequadas ao desempenho de
minhas atividades.

24. 0s maveis e equipamentos que utilizo atendem as minhas necessidades de trabalho.

25. Os recursos tecnoldgicos sao adequados a realizagao de minhas atividades.
26. Realizo pausa(s) durante o expediente de trabalho para fazer alguma atividade de alongamento.
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Questoes para serem respondidas por servidor em teletrabalho:

21. 0s sistemas e as ferramentas de comunicagao oferecidos pelo 6rgao permitem a minha interagao com
o(a) gestor(a) e com os(as) colegas de trabalho.

28. Recebo informacoes suficientes para exercer as minhas tarefas remotamente.

29. 0 convivio laboral, a cooperagao e a integragao com a equipe nao foram prejudicados na modalidade
de trabalho remoto.

30. Consigo obter equilibrio entre a minha vida pessoal e a profissional.

Fator Cooperagao, Respeito e Etica:

31. Percebo que as unidades do 6rgao em que trabalho estabelecem relagdes de cooperagao para a
realizacao do trabalho.

32. Em minha equipe, existe cooperacao para o alcance dos resultados.

33. Em minha equipe, as servidoras e os servidores se tratam com respeito e ética.

Questdes qualitativas: Para vocé, o que significa ter qualidade de vida no trabalho? (resposta opcional)
Comentario e sugestoes: (resposta opcional)
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